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1. Rendeltetésszerű használat 

A XUND egy fejlett döntéshozatali algoritmusokon alapuló, önálló szoftver, amely előzetes​
értékelést készít a diagnosztikai döntésekhez. A demográfiai adatok, a kockázati tényezők és a tünetek 
elemzésével a lehetséges, bizonyítékokon alapuló okok már korai szakaszban felismerhetők, így a 
felhasználó képes lesz azonosítani az egészségügyi rendszerben a megfelelő kezelési útvonalakat. 

A célközönséget laikusok alkotják, akiknek nincs szükségük előzetes ismeretekre vagy képzésre. 

1.1. Klinikai haszon 

Az XUND v1 várható klinikai haszna abban áll, hogy segít a felhasználóknak a tüneteik lehetséges, 
bizonyítékokon alapuló okait és a releváns kezelési útvonalakat gyorsabban és megbízhatóbban 
azonosítani. 

2. Felhasználási környezet 

2.1. Általános környezet 

A XUND bármely olyan általános fizikai környezetben használható, amelyet a törvény (pl. a közúti 
közlekedési szabályok) nem tilt. Beltéren és kültéren egyaránt használható. Ez tükröződik a 
használhatósági tervezési tevékenységekben is. 

2.2. Társadalmi és mentális környezet 

A XUND-ot nem szabad életveszélyes helyzetekben vagy erős pszichológiai stressz alatt használni. 

2.3. Műszaki környezet és informatikai biztonsági követelmények 

Az XUND v1 egy webalapú szoftveralkalmazás. Az XUND v1 rendeltetésszerű használatához egy olyan 
eszközre van szükség, amely támogatott webböngészővel és HTTPS-protokollal rendelkezik, valamint 
stabil internetkapcsolatra. A felhasználóknak naprakészen kell tartaniuk operációs rendszerüket és 
webböngészőjüket, és megfelelő biztonsági intézkedéseket kell hozniuk az eszközükhöz és az XUND 
v1-hez való jogosulatlan hozzáférés megakadályozása érdekében. 

3. Mikor használjuk a XUND-ot? 

●​ A célfelhasználó nem szakember, előzetes tudásra vagy képzésre nincs szükség. 
●​ A XUND-ot bármely 16. életévét betöltött személy használhatja, ha elfogadja az Általános 

Szerződési Feltételeinket, és érti a termékben rendelkezésre álló nyelvek valamelyikét. 
●​ A XUND közvetlenül vagy közvetve, azaz más személyek számára is használható. Azon 

személyek csoportjába, akiknél a tüneteket mások értékelik, a következők tartozhatnak: 
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○​ Tinédzserek (10 éves kortól a 16. életév betöltéséig) 
○​ Idős emberek, akik nem boldogulnak a termék használatával 
○​ Fogyatékkal élő vagy sérült emberek 

4. Mikor nem szabad használni a XUND-ot? 

 

 

●​ A XUND nem használható, ha a felhasználó életveszélyes állapotra gyanakszik, vagy 
életveszélyben van. A XUND nem minősül elsősegélynyújtási intézkedésnek vészhelyzetben. 

●​ A XUND előzetes értékelést nyújt, nem pedig orvosi diagnózist. A XUND nem helyettesíti a 
pszichológiai vagy fiziológiai vizsgálatokat, és nem helyettesíti az orvoshoz fordulás 
szükségességét sem. 

●​ A XUND kizárólag laikusok számára készült, nem egészségügyi szakemberek számára. Nem 
használható​
diagnosztikai célra a klinikai gyakorlatban. 

●​ A XUND ajánlásai arra vonatkozóan, hogy a felhasználók mit tehetnek addig, kizárólag a tünetek 
otthoni enyhítését szolgálják. A XUND által megfogalmazott ajánlások soha nem írhatják felül az 
egészségügyi szakemberek döntéseit, diagnózisait, előírt kezeléseit vagy ajánlásait. 

●​ A XUND nem betegségfigyelő eszköz, és nem jósolja meg a jövőbeli egészségügyi kockázatokat. 
●​ A XUND nem javasol gyógyszer márkaneveket, és nem nyújt segítséget az adagoláshoz. 
●​ A XUND nem alkalmas terhességtervezésre. 
●​ A XUND nem ad oltási ajánlásokat. 
●​ A XUND-ot olyan felhasználók nem használhatják, akiknél már ismert súlyos krónikus betegség 

áll fenn. 
●​ A XUND nem teljes körű, mivel nem tartalmazza az összes lehetséges betegséget (részletes 

listát lásd a DI-DOC-06 Betegségek listája című dokumentumban). Az általános felhasználási 
feltételek érvényesek. 

●​ A XUND által adott ajánlásokat a felhasználó egyéni igényeinek és képességeinek 
figyelembevételével kell alkalmazni, és azokat nem szabad szó szerint venni. Kétség esetén 
orvoshoz kell fordulni. 

5. Maradék kockázatok 
Az összes bevezetett kockázatkezelési intézkedés ellenére a következő maradék kockázatok fennállnak: 

●​ A XUND eredményei a felhasználó által megadott információktól függenek, és pontatlanok 
lehetnek, ha a bevitt adatok helytelenek vagy hiányosak. 

●​ Előfordulhat, hogy az XUND helytelen vagy félrevezető eredményeket ad, és nem képes 
pontosan előre jelezni az egészségügyi állapotokat. 
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●​ Az XUND nem fedi le az összes egészségügyi állapotot, és előfordulhat, hogy előrejelző 

modellje nem képes felismerni a ritka vagy atipikus betegségeket. 
●​ A XUND nem veszi figyelembe az egyén teljes egészségügyi hátterét. 
●​ A XUND eredményeit a felhasználók félreérthetik vagy rosszul értelmezhetik. 
●​ Előfordulhat, hogy a XUND nem észleli az összes sürgős vagy súlyos egészségügyi állapotot. 
●​ A XUND teljesítményét és rendelkezésre állását technikai korlátok befolyásolhatják. 

Nemkívánatos mellékhatások: Az XUND v1 használatával kapcsolatban nincsenek ismertek 
nemkívánatos mellékhatások. 

6. A XUND használata 

6.1. Elemzések és ellenőrzések 

A vizsgálatok hasonlóak egy orvosi konzultációhoz. Ha megadja a tüneteit vagy a feltételezett 
betegségeket, valamint további információkat, mint például az életkorát, nemét és a profiljához 
kapcsolódó kockázati tényezőket, az XUND segít azonosítani a lehetséges okokat és a kezelési 
lehetőségeket. 

6.1.1.  (Tünetelemző)Tünetelemző 

A “Tünetelemző” segít megtalálni a tünetek mögött meghúzódó okokat, amelyeket esetleg Ön nem 
teljesen ért. Az Ön fő tünete és a megfelelő válaszok alapján a XUND további valószínűsíthető tüneteket 
javasol. Az Ön egészségi állapotával, életmódjával és szokásaival kapcsolatos kérdések megválaszolása 
után a XUND elkészíti az előzetes értékelést, kiemelve azokat a betegségeket, amelyek az Ön 
helyzetében fontosak lehetnek.  

Az eredményektől függően ajánlásokat is kap, mint pl.: 

●​ Gyors tippek, amelyek azonnal segíthetnek Önnek 
●​ Az Ön régiójában elérhető egészségügyi szakemberek és intézmények 

Megjegyzés: Az elemzés kizárólag tájékoztató jellegű, és nem tekinthető orvosi konzultációnak, 
diagnózisnak vagy tanácsadásnak. Ha aggódik az egészségi állapota miatt, különösen súlyos tünetek, az 
állapot romlása, bizonytalanság esetén, vagy ha nem tapasztal javulást, kérjük, forduljon orvoshoz. 

6.1.2.  (Betegségelemző)Betegségellenőrző 

A “Betegségellenőrző” fordított módon működik, és segít felmérni, hogy Ön egy bizonyos feltételezett 
betegségben szenved-e. Az ellenőrizni kívánt betegség alapján a XUND az adott betegség tipikus 
tüneteivel kapcsolatos kérdéseket tesz fel Önnek. Az Ön egészségi állapotával, életmódjával és 
szokásaival kapcsolatos kérdések megválaszolása után a XUND előzetes értékelést készít arról, hogy 
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mennyire valószínű a feltételezett betegség, illetve tájékoztat egyéb eredményekről, amelyek az Ön 
helyzetében fontosak lehetnek.  

Az eredményektől függően ajánlásokat is kap, mint pl.: 

●​ Gyors tippek, amelyek azonnal segíthetnek Önnek 
●​ Az Ön régiójában elérhető egészségügyi szakemberek és intézmények 

Megjegyzés: Az ellenőrzés kizárólag tájékoztató jellegű, és nem tekinthető orvosi konzultációnak, 
diagnózisnak vagy tanácsadásnak. Ha aggódik az egészségi állapota miatt, különösen súlyos tünetek, az 
állapot romlása, bizonytalanság esetén, vagy ha nem tapasztal javulást, kérjük, forduljon orvoshoz. 

6.2. Impreszum 

Az impresszumban általános információkat talál a vállalatról és az orvostechnikai eszközként való 
minősítésről, valamint megtekintheti a felhasználási feltételeinket és az adatvédelmi irányelveket. 

7. Szeretne valamit megosztani velünk? 

7.1. Hibaelhárítás 

Mi gondoskodunk Önről! Ha bármilyen kérdése van a XUND-dal kapcsolatban, ha segítségre van 
szüksége, vagy valamilyen problémát szeretne jelenteni, lépjen azonnal kapcsolatba velünk a következő 
címen: support@xund.ai. 

Lehet, hogy kérdéseid közül néhányat már más érdeklődő felhasználók is feltettek. Kérjük, nézd meg a 
weboldalunkon található GYIK-et. 

7.2. Súlyos események bejelentése 

A XUND v1-hez kapcsolódó súlyos eseményeket be kell jelenteni a XUND Solutions GmbH-nak a 
support@xund.ai e-mail címen, valamint annak a tagállamnak az illetékes hatóságának, amelyben a 
felhasználó és/vagy a beteg lakóhelye található. 

Figyelem: Ha a szoftver nem a várt módon működik, ne hagyatkozzon az eredményekre, és vedd fel a 
kapcsolatot az ügyfélszolgálattal. 

7.3. Visszajelzés 

Nagyra értékeljük visszajelzését! Szeretné megosztani velünk a véleményét? Vagy talán van egy új 
funkcióra vonatkozó ötlete? Ötleteit elküldheti nekünk a hello@xund.ai címre. 
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8. Gyártói és termékinformációk 

Termék neve XUND v1 

Gyártó 

 
XUND Solutions GmbH  ​
Dorotheergasse 10/12a​
1010 Bécs​
Ausztria 

Alapvető UDI 1918000298XUND01HA 

Termékverzió v1.66.0 és újabb 

A használati utasítás változata 5.0 

A közzététel dátuma 2026-09-24 

 

A termék orvostechnikai eszköz. 

 

A termék megfelel a 2017/745 EU-rendelet 
követelményeinek.  

 

További információk: 

●​ A készülék teljesítményére vonatkozó részletekért lásd a következő oldalt 
https://xund.ai/medical-quality. 

●​ Az (EU) 2021/2226 végrehajtási rendeletnek megfelelően az elektronikus használati utasítás 
nyomtatott példánya a support@xund.ai címen igényelhető. 
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